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ABSTRAK. Pemilik Usaha Jelly Kelapa Kampung kelurahan mencirim kecamatan Binjai Timur 
membutuhkan izin usaha untuk mendapatkan legalitas dan perlindungan hukum dari pemerintah. 
Namun, pemilik usaha  UMKM Jelly Kelapa Kampung masih minim dalam pengetahuan dan 
mekanisme pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) melalui Online Single Submission (OSS). 
Kegiatan pelatihan ini bertujuan untuk menyelesaikan permasalahan tersebut dengan 
memperkenalkan, meningkatkan pengetahuan dan mendampingi pemilik UMKM Jelly Kelapa 
Kampung dalam pembuatan NIB melalui web OSS. Metode pelaksanaan yang digunakan ada 3 
tahapan, yaitu sosialisasi, pelatihan dan pendampingan. Pelaksanaan kegiatan meliputi penyampaian 
teori, pembuatan perizinan usaha dan penyerahan surat legalitas usaha. Hasil dari kegiatan ini yaitu 
pemilik UMKM Jelly Kelapa Kampung menunjukkan peningkatan pengetahuan mengenai legalitas 
usaha dan terdaftarnya usaha ke dalam lembaga OSS. Dengan demikian pemilik UMKM Jelly Kelapa 
kampung mendapatkan perlindungan berusaha, kemudahan akses permodalan, pemberdayaan dari 
pemerintah, dan pendampingan untuk pengembangan usahanya 
 
Kata kunci: Pelatihan, OSS, Pendampingan, Legalitas UMKM. 
 
ABSTRACT. Jelly Kelapa Kampung sub-district owners characterize East Binjai sub-district need a 
business license to get legality and legal protection from the government. However, Jelly Kelapa 
Kampung MSME business owners are still minimal in knowledge and mechanisms for making 
Business Identification Numbers (NIB) through Online Single Submission (OSS). This training activity 
aims to solve these problems by introducing, increasing knowledge, and assisting MSME owners Jelly 
Kelapa Kampung in making NIB through the OSS web. The implementation method used has 3 stages, 
namely socialization, training, and mentoring. The implementation of activities includes the 
submission of theory, making business licenses, and submitting business legality letters. The result of 
this activity is that the owner of Jelly Kelapa Kampung MSMEs shows increased knowledge about 
business legality and business registration into the OSS institution. Thus, MSME owners in Jelly 
Kelapa village get business protection, easy access to capital, empowerment from the government, and 
assistance for business development. 
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PENDAHULUAN 

Pelaku Usaha Menengah Kecil Mikro 
(UMKM) Jelly Kelapa Kampung, cukup 
berkembang di Kota Binjai. Untuk 
mengembangkan UMKM Jelly Kelapa 
Kampung ini, pelaku usaha memerlukan izin 
usaha untuk menunjukkan bahwa usaha 

tersebut memang masih beroperasi. Dengan 
adanya perizinan, para pelaku usaha harus 
menjaga kualitas produk yang 
dihasilkan(Khairina, n.d.). Karena ketika 
pelaku usaha menciptakan sebuah produk atau 
jasa, secara tidak langsung sudah tercantum 
dalam perizinan dan harus 
dipertanggungjawabkan apabila terjadi hal 
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yang merugikan pihak lain, sehingga usaha 
yang telah memiliki izin dari pemerintah 
diharapkan dapat meminimalisir kesalahan-
kesalahan yang terjadi. Salah satu perizinan 
dalam sebuah usaha adalah Nomor Induk 
Berusaha(Putra et al., 2022). 

Nomor Induk Berusaha (NIB) adalah tanda 
pengenal bagi para pemilik usaha, baik usaha 
perseorangan maupun non 
perseorangan(Wibowo & Setyawan, 2022). 
Nomor Induk Berusaha (NIB) dapat membantu 
para pemilik usaha dalam mengajukan izin 
usaha dan izin komersial atau operasional. 
Pemilik usaha yang telah mendapatkan NIB 
sekaligus juga terdaftar sebagai peserta 
jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial 
ketenagakerjaan(Sumarno, 2018). 

Kemudahan akses dalam mendapatkan izin 
usaha melalui sistem OSS dapat menjadi solusi 
legalitas bagi UMKM, karena sampai saat ini 
masih banyak pelaku usaha di Indonesia yang 
tidak memiliki legalitas usaha. Hal ini salah 
satunya terjadi akibat ketidaktahuan para 
pengusaha dalam mengakses izin usaha 
tersebut(Agustin & Supriyani, 2020). 
Fenomena ini membuktikan bahwa sangat 
penting bagi pemerintah dan pihak terkait 
untuk mulai mensosialisasikan serta 
memfasilitasi para UMKM untuk mengakses, 
memahami serta mempraktekan pembuatan 
izin usaha melalui sistem Online single 
submission (OSS) guna mendorong tumbuhnya 
UMKM untuk memiliki perizinan legalitas 
yang nantinya dapat mereka gunakan untuk 
mengakses berbagai program yang 
dicanangkan oleh pemerintah (Sumatera-
selatan, 2020). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Gambaran IPTEK 
 

 
Online Single Submission (OSS) yang 

diartikan juga Perizinan Berusaha Terintegrasi 
Secara Elektronik merupakan Perizinan 
Berusaha yang diterbitkan oleh Lembaga OSS 
untuk dan atas nama menteri, pimpinan 
lembaga, gubernur, atau bupati/wali kota 

kepada Pelaku Usaha melalui sistem elektronik 
yang terintegrasi 
 

METODE 

Kegiatan ini dilaksanakan pada hari Rabu 
tanggal 9 September 2023. Pelaksanaan 
kegiatan ini terdiri dari beberapa tahap, yaitu: 
 
1. Metode sosialisasi, dilaksanakan dengan 

melakukan diskusi langsung untuk 
menjelaskan pengertian Online Single 
Submission (OSS), apa fungsinya, 
bagaimana cara mengaksesnya, syarat apa 
saja yang harus dipersiapkan dan 
bagaimana langkah-langkah mengisi serta 
menctak hasil output izin usahanya.  
 

2. Metode pelatihan, dilaksanakan dengan 
melakukan tanya-jawab dengan pemilik 
UMKM tentang sistem Online Single 
Submission (OSS), pertanyaan yang 
muncul lebih banyak membahas teknis 
persyaratan yang dibutuhkan, teknis nama 
yang bisa dicantumkan serta berapa lama 
izin usaha online ini bisa digunakan.  
 

3. Metode pendampingan, dilaksanakan 
dengan melakukan praktik secara langsung 
dengan pemilik UMKM Jelly Kelapa 
Kampung tentang bagaimana mengakses 
dan membuat izin usaha melalui Online 
Single Submission (OSS) dari awal hingga 
terbit.  

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada saat pelatihan untuk membuat akun OSS, 
langkah pertama dalam membuat akun adalah 
mengunjungi situs OSS dan memasukkan 
informasi pribadi pemilik usaha untuk 
mendapatkan akun. Langkah selanjutnya 
adalah memasukkan data bisnis pemilik usaha. 
Informasi masukan mencakup informasi 
pribadi pemilik bisnis, industri, modal awal, 
pendapatan tahunan, dan lain sebagainya. 
Langkah selanjutnya adalah submit data usaha 
Anda dan lanjutkan menunggu proses validasi 
data dan menunggu sertifikat NIB Anda 
diterbitkan. Beberapa dokumen yang perlu 
dipersiapkan untuk menerbitkan izin usaha 
adalah NIK sesuai data: E-KTP, NPWP, 
alamat email pemilik usaha aktif dan nomor 
telepon aktif. Setelah dokumen selesai dan 
disiapkan, langkah selanjutnya untuk memulai 
Usaha Mikro (NIB) adalah sebagai berikut: 
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1. Mengunjungi laman web http://oss.go.ig/  
2. Klik “Daftar” pada pojok kanan atas laman 

web  
3. Klik “Pilih” pada bagian UMKM (apabila 

usaha yang dijalankan memiliki lebih dari 
Rp 5 miliar maka dapat beralih ke bagian 
Non UMKM, lalu klik “Pilih”)  

4. Setelah muncul kolom Jenis Pelaku Usaha, 
pilih jenis usaha yang sesuai dengan status 
usaha. Terdapat 2 jenis pilihan usaha, yaitu 
Orang Perseorangan atau Badan Usaha  

5. Pada kolom nomor telepon seluler isi 
dengan Nomor Telepon Aktif  

6. Pada kolom Alamat e-mail isi dengan 
Alamat e-mail yang masih aktif  

7. Kemudian pastikan bahwa e-mail dan 
nomor telepon yang dimasukkan sudah 
terisi dan benar, lalu klik “Kirim Kode 
Verifikasi Melalui Email”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2. Pendaftaran akun OSS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. Verifikasi Data 
 
8. Cek Kode verifikasi pada alamat email 

yang telah dikirimkan, kemudian 
masukkan 6-digit kode verifikasi (kode 
verifikasi hanya bisa digunakan dalam 
waktu 2 menit)  

9. Ketik nama lengkap sesuai dengan E-KTP  
10. Masukkan password yang akan digunakan 

untuk masuk ke akun OSS (ketentuan 
password maksimal 8 karakter dengan 

kombinasi huruf kapital, huruf kecil, 
angka, dan simbol)  

11. Pastikan data yang diisi sudah benar, 
kemudian untuk mengirimkan data yang 
sudah diisi klik “Konfirmasi”  

12. Masukan NIK, jenis kelamin, tanggal lahir 
dan alamat lengkap pemilik usaha, 
kemudian klik “Daftar”  

13. Username dan Password akan dikirimkan 
oleh sistem melalui email yang telah 
didaftarkan secara otomatis  

14. Akun akses yang telah didaftarkan sudah 
dapat digunakan untuk login ke OSS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Gambar 4. Pengisian profil pelaku usaha 
 

Setelah langkah pendaftaran akun akses ke 
OSS, selanjutnya adalah cara mendaftarkan 
UMKM tersebut untuk mendapatkan NIB 
dengan beberapa langkah berikut:  
1. Kunjungi situs https://oss.go.id/  
2. Klik “Masuk” di pojok kanan atas untuk 

membuat perizinan usaha NIB  
3. Masukkan Username atau E-mail dan 

Password yang sudah didaftarkan  
4. Masukkan Kode Captcha yang ada pada 

kolom yang sudah disediakan  
5. Pada bagian atas menu Klik “Perizinan 

berusaha” , dilanjutkan dengan Klik 
“Permohonan Baru”  

6. Kemudian lengkapi Data Pelaku Usaha, 
Data Bidang Usaha, Data Detail Bidang 
Usaha, Data Produk/Jasa  

7. Setelah melengkapi ketentuan pendaftaran, 
periksa kembali data yang telah ditetapkan  

8. Lengkapi dokumen Persetujuan 
Lingkungan (KBLI/Bidang Usaha 
Tertentu)  

9. Pahami dan Centang persetujuan mandiri  
10. Periksa draf perizinan berusaha  
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Gambar 5. Pemilihan menu Bar permohonan 
perizinan baru 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
SIMPULAN 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Formulir Perekaman Data Pelaku 
Usaha 

 
11. Setelah langkah-langkah diatas selesai 

dilakukan, akan muncul opsi dokumen 
yang ingin dicetak  

12. Klik opsi “Cetak NIB” berwana biru, 
dokumen akan muncul dalam format PDF  

13. Kemudian klik ikon print/cetak dibagian 
kanan atas dokumen, lalu klik print untuk 
konfirmasi  

14. NIB sudah berhasil dicetak  
15. Tahap ketiga adalah memberikan 

pemahaman ulang cara mengakses website 
OSS secara mandiri yang dilanjutkan 
dengan memberikan sertifikat NIB kepada 
pelaku usaha bersangkutan serta memberi 
penjelasan kepada pelaku usaha tentang 
manfaat dokumen tersebut untuk proses 
pengembangan usaha. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
Gambar 7. mengunduh, dan mencetak produk 

perizinan berusaha tersebut. 
 

SIMPULAN 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat 
yang dilaksanakan di kecamatan Binjai 
Timur Kota Binjai berjalan dengan lancar. 
Pelatihan yang dilakukan berupa pelatian 
pembuatan izin usaha UMKM bagi 
pemilik usaha Jelly Kelapa Kampung. 
Berdasarkan hasil dari kegiatan yang telah 
dilaksanakan dapat disimpulkan bahwa 
peningkatan pengetahuan mengenai NIB 
dan OSS dan manfaat yang didapat apabila 
membuat legalitas usaha, peningkatan 
pemahaman tentang tata cara membuat 
NIB melalui web OSS secara mandiri, 
ketersediaan pelaku UMKM untuk 
mendaftarkan usahanya ke lembaga OSS, 
pasca kegiatan pengabdian masyarakat 
pemilik UMKM telah memiliki NIB dan 
bukti Surat Keterangan Izin Usaha, serta 
usahanya telah terdaftar di lembaga OSS 
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